Vertriebskommunikation
fUr Banken und Versicherungen

Logoloop zum 20. Geburtstag.
Jeder zweite Kunde wtinscht ein
Termingesprach!

Kunde: Sparkasse Schwarzwald-Baar
Bereich: Girokonto / Finanzkonzept
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Die Ausgangssituation

Der 20. Geburtstag des Kunden soll als Anlass fur ein
Orientierungsgesprach genutzt werden.

Ziel ist es, die individuellen Bedurfnisse des Kunden zu
beleuchten, die Weichen fur finanzielle Spielrdume und
Vermogensaufbau zu stellen sowie die Bank als kompetenten
Wegbegleiter zu positionieren.
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Die Aufgabe

Es soll ein Mailing entwickelt werden, das die jungen Erwachsenen
zur Terminvereinbarung motiviert

Lagerhaltung und punktliche Aussendung der Mailings zum
jewelligen Geburtstag der Kunden muss gewahrleistet sein.
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Die Losung

Eine Logoloop Endlosfaltkarte weckt die Wunsche, spricht die
Motivationen der jungen Menschen an und macht die Entfaltung
der neuen Moglichkeiten greifbar.

Uber einen QR Code wird der Kontakt von Print ins digitale
verlangert und die Terminvereinbarung zum Kinderspiel.
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Das Ergebnis

— Nach Erhalt des Mailings vereinbaren 50 Prozent der jungen
Erwachsenen einen Termin.

— 98 Prozent erscheinen auch tatsachlich in der Filiale.

— Die hohe Zahl direkter ProduktabschlUsse in den Orientierungs-
gesprachen zeigt dass es gelungen ist, die Sparkasse als
kompetenten Ansprechpartner fUr die Umsetzung von Zielen und
Wunschen der jungen Menschen zu positionieren.
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Feedback
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"Der Erfolg des Konzepts Ubersteigt unsere Erwartungen in dieser
anspruchsvollen Zielgruppe deutlich.

Die Zusammenarbeit mit Touchmore war angenehm reibungslos und
von Vertrauen geprédgt. Wir sind &duBerst zufrieden mit dem Konzept
und froh, einen so erfahrenen Partner gefunden zu haben. Daher
werden wir die erarbeitete Strategie konsequent weiterverfolgen. "

Petra Fluck

Leiterin Vertriebssteuerung
Sparkasse Schwarzwald-Baar
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Fuhlbar mehr Wirkung

@ 02191 - 98370
24

intouch@touchmore.de

C?) www.touchmore.de [?) Link zu dieser Case Study
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https://www.touchmore.de/referenzen/erfolgsgeschichten/item/jeder-zweite-kunde-sucht-beratung

