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Haptische Promotion für Bonus-App

Kunde: AOK PLUS
Bereich: Digitale Produkte

Vertriebskommunikation
für Banken und Versicherungen
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Die Ausgangssituation

Die AOK PLUS ergänzte die klassische Offline-Version ihrer 
Bonus-Tarif Strategie mit einer neuen Bonus-App.
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Die Aufgabe

Die eigenen Mitarbeiter von der neuen App begeistern und vor 
allem die Kunden animieren, sich die App auf ihre Smartphones zu 
laden.
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Die Lösung

Touchmore gestaltete und produzierte 80.000 logoloop-
Endlosfaltkarten, die mit zielgruppenspezifischen Bildwelten, Lust 
auf die Nutzung der App machen. 
Durch die besondere Faltmechanik weckt Logoloop spielerisch  
Interesse und erklärt Schritt für Schritt die Vorteile der App.
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Das Ergebnis

- In den ersten vier Wochen installierten mehr als 3.200 
Versicherte die Bonus-App auf ihren Smartphones und 
aktivierten ihren Account. Bis zu diesem Zeitpunkt waren 
nur ca. 50% der Logoloops verteilt.

- Das Feedback der Mitarbeiter war durchweg positiv.
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Feedback

"1-2% wäre für uns schon ein voller Erfolg gewesen –
über 5% Response übertraf alle unsere Erwartungen.“

Nicolle Lessig
Marketing AOK PLUS
AOK PLUS
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Fühlbar mehr Wirkung

02191 - 98370
intouch@touchmore.de

www.touchmore.de Link zu dieser Case Study

https://www.touchmore.de/referenzen/erfolgsgeschichten/item/haptische-promotion-fuer-digitale-app



