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20% Response zur Eröffnung eines Fondsdepots

Kunde: Sparkasse Düren
Bereich: Geldanlage / Altersvorsorge

Vertriebskommunikation
für Banken und Versicherungen
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Die Ausgangssituation

In Zeiten von Niedrigzinsen ist die Investition in Fonds eine 
sinnvolle Strategie zur Vermögenssicherung und -mehrung. 

Die Fondskultur in Deutschland ist jedoch im Vergleich zu den 
angelsächsischen Ländern unterentwickelt. Deshalb hat die 
Sparkasse Düren das strategische Ziel, mehr Privatkunden zur 
Eröffnung von Fondsdepots zu motivieren.
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Die Aufgabe

Beratungstermine mit Neukunden generieren zur Eröffnung von 
Fondsdepots und Abschlüsse im Wertpapiersparbereich.
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Die Lösung
- Unter dem Motto 

“Morgen ist einfach – Investieren Sie in Werte, an die Sie 
persönlich glauben.” 

wurden Beratungseinladungen mit einer Logoloop 
Endlosfaltkarte als Mailingverstärker verschickt. 

Das Logoloop inszenierte innovative Fonds, die in Bereiche wie 
Nachhaltigkeit, boomende Metropolen oder das Internet-of-
Things investieren.

- Im Nachgang wurden die Empfänger durch die „Digitale Filiale“ 
der Sparkasse Düren telefonisch kontaktiert. 
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Das Ergebnis

- 20% der Empfänger haben nach telefonischer Akquise einen 
Beratungstermin vereinbart.

- Die Empfänger konnten sich überdurchschnittlich oft an 
das Mailing erinnern.
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Feedback

"Mit den Ergebnissen des Mailings und der Vertriebsmaßnahme sind wir sehr 
zufrieden. Diese sind sowohl bei unseren Kunden, als auch bei den 

Beraterinnen und Beratern gut angekommen."

Julia Steven
Vertriebssteuerung
Sparkasse Düren
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Fühlbar mehr Wirkung

02191 - 98370
intouch@touchmore.de

www.touchmore.de Link zu dieser Case Study

https://www.touchmore.de/referenzen/erfolgsgeschichten/item/20-response-zur-eroeffnung-eines-aktiendepots

