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Vertriebskommunikation touchmore
fur Banken und Versicherungen

Geburtstag als Sprungbrett zur
Kundenaktivierung mit 48 % Response

Kunde: Sparkasse Schwarzwald-Baar
Bereich: Girokonto / Volljahrigkeit




Die Ausgangssituation

touchmore

Das Eintreten der Volljahrigkeit erfordert rechtliche Formalien.

Doch wie bringt man achtzehnjahrige Kunden fur die
erforderlichen Unterschriften in die Bankfiliale?

Die Bereitschatft ist gering. Lastige Verpflichtung, Schwellenangst
und die Beflrchtung zur Beratung gedrangt zu werden, moégen
dabei eine Rolle spielen. Umso wichtiger fur die Bank, diesen
Anlass zu nutzen, um einen hochwertigen Kontakt zu schaffen
und sich als vertrauenswurdiger Partner zu positionieren.
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Die Aufgabe

— Konzeption eines hochwertigen — und hochwirksamen —
Geburtstagsmailings, um die Geschaftsbeziehung emotional
positiv aufzuladen.

— kontinuierliches Just-in-Time Fulfillment der Aussendungen
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Die Losung

— Ein Geburtstagsmailing, das einen funktionalen und emotionalen
Mehrwert besitzt.

— |Im Deckel symbolisiert eine Supermotion Lenticular-
Wechselbildkreditkarte Wunsche der gerade volljahrig
gewordenen jungen Menschen, die jetzt auch finanziell inre

Flugel entfalten.

— Im Anschreiben wird gratuliert und ein 18 Euro Uberraschungs-
Gutschein im Termin versprochen. Das Infomaterial macht mit
dem GiroPremium Young Konto vertraut.
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Voll informiert in
die Volljdhrigkeit:

thre pers8nliche Einladung zum
Konto-Check!

Wena's um Gebd gt

-
L — Sparkasse
Schwarzwald-Baar

Mehr erleben mit
GiroPremium Young
Mit GlrePremium Young erhalten Sie Zuaang sum GlroPremium-Poral,

Der Startpunit f0r jede Menge Servicelelstungen, Angebote, Vortele,
und Events.

eSperts Cup, Instawslk anfug

o Bewerbungstalnng

Vergunstiguagan tor ausgewahite Veranstaltungen und Axtionan. 2. 8.
Eucopa-Park, regionale Festheals, Lishothey Splete dor \Wid Wings

Ticket-Service [0 Kenzerte und Sportveranstaltungen

«  Relsebuchungs-Service min 7 % Rockvergutung

Jert GiroPremium Young enling oder
in einer ale o threr Nahe eréffnen.

GiroPremium Young
Einfach mehr Wertd




Das Ergebnis

touchmore

— 48 Prozent der Empfanger erschienen in den ersten zwoOlf
Monaten nach Start des neuen Programms zu einem
Gesprachstermin.

— Das Gesamtpaket wurde als Uberraschendes Geschenk
und personliche Wertschatzung wahrgenommen.
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Feedback

"Das Konzept von Touchmore hat uns von Anfang an uberzeugt. Daher optimieren
wir auch die Touchpoints zum sechzehnten und zwanzigsten Geburtstag.

Unser Erfolg bestéatigt, dass es wichtig und richtig ist, zum achtzehnten Geburtstag
einen hochwertigen Kontaktpunkt zu setzen. Wir werden diese MalBnahme als
wichtigen Bestandteil unserer Customer Experience-Strategie fortsetzen.

Petra Fluck

Leiterin Vertriebssteuerung
Sparkasse Schwarzwald-Baar
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Fuhlbar mehr Wirkung

@ 02191 - 98370
24

intouch@touchmore.de

C?) www.touchmore.de [?) Link zu dieser Case Study
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https://www.touchmore.de/referenzen/erfolgsgeschichten/item/kundenaktivierung-mit-48-prozent-quote

