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Vertriebskommunikation touchmore
fur Banken und Versicherungen

7,5% Response fur mitwachsendes Konto

Kunde: Sparkasse Duren
Bereich: Girokonto / Nachwuchskunden
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Die Ausgangssituation

Nachwuchskunden sichern den zukunftigen Erfolg der Sparkasse.
Deshalb ist es wichtig, junge Kunden fruh zu gewinnen und als
junge Erwachsene auch zu behalten.

Girokontomodelle deren Leistungen mit den Ansprichen in den
verschiedenen Lebensphasen mitwachsen sind dafur ein
wertvolles Instrument. Doch zuerst mussen die Eltern von den

Vorteilen Uberzeugt werden.
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Die Aufgabe

Es soll ein Mailing entwickelt werden, das fUr die Eltern die Vorteile
des Sparkasse Girokontos intuitiv begreifbar macht und sie
motiviert, ein Konto zu eroffnen.

®
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Die Losung

Ein ausziehbarer Selfmailer, der das Mitwachsen der Konto-
leistungen mit jeder neuen Lebensphase erlebbar macht.
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Das Ergebnis

— 7,5% der so kontaktierten Eltern eroffnen ein Konto fur |hr Kind
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Feedback

"Die Response ist hervorragend. Das Mailing leistet einen wichtigen
Beitrag zur Sicherung unserer Marktanteile. “

Frank Weigang

Abteilungsleiter Vertriebsmanagement
Sparkasse Duren
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Fuhlbar mehr Wirkung

@ 02191 - 98370
24

intouch@touchmore.de

C?) www.touchmore.de [?) Link zu dieser Case Study
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https://www.touchmore.de/referenzen/erfolgsgeschichten/item/75-response-fuer-mitwachsendes-konto

