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Wie man die härteste Zielgruppe der Welt 
spielerisch knackt

Kunde: Sparkasse Mülheim an der Ruhr
Bereich: Girokonto / Nachwuchskunden

Vertriebskommunikation
für Banken und Versicherungen
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Die Ausgangssituation

Nachwuchskunden gewinnen und halten ist für Sparkassen ein 
strategisch wichtiges Ziel. 

Die direkte Ansprache ist jedoch wenig erfolgversprechend. 
Den Zugang zu den jungen Kunden zwischen 7 und 17 Jahren 
eröffnet sich über die Eltern.
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Die Aufgabe

Es soll ein Mailing entwickelt werden, mit dem sich die Sparkasse 
bei Eltern als verlässlicher Wegbegleiter in die finanzielle 
Selbständigkeit ihres Kindes empfiehlt und sie zu einer 
Kontoeröffnung bewegt.
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Die Lösung
Ein Mailing mit dem Magic Flyer® Mailingverstärker. 

Die Mischung aus Schreck und Freude, die durch den 
verblüffenden Aufzieh-Schmetterling entsteht, sorgt für hohe 
Aufmerksamkeit. Das Erlebnis ähnelt den elterlichen Gefühlen, 
wenn diese ihre Kinder auf dem Weg in die finanzielle 
Selbständigkeit beobachten. 
Das Angebot der Sparkasse, den Nachwuchs verantwortungsvoll 
zu begleiten, wird durch den Schmetterling emotionalisiert. 
Die konkreten Kontovorteile und die Aussicht auf ein attraktives 
Starterset helfen den Eltern, auch ihr Kind für den Beratungstermin 
zu interessieren.
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Das Ergebnis

- Mehr als zehn Prozent der Empfänger eröffneten im 
Aktionszeitraum ein Giro4You Konto.

- Auch in den Folgemonaten war das Niveau der Konto-
eröffnungen für Nachwuchskunden signifikant höher als im 
Vergleichszeitraum des Vorjahrs. 

Dieses Ergebnis konnte bereits bei einer Vielzahl weiterer Sparkassen und Banken mit 
individuell adaptierten Versionen des Mailings wiederholt erzielt werden. 

Mehr dazu finden Sie hier: https://www.touchmore.de/nachwuchskunden

https://www.touchmore.de/nachwuchskunden
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Feedback

"Der Erfolg des Magic Flyer Mailings hat uns gezeigt, wie wichtig 
das Verständnis unbewusster Kaufmotivation und die 

Emotionalisierung von Nutzenargumenten für Finanzprodukte sind.“

Marc Quattelbaum
Leiter Vertriebssteuerung
Sparkasse Mülheim an der Ruhr
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Fühlbar mehr Wirkung

02191 - 98370
intouch@touchmore.de

www.touchmore.de Link zu dieser Case Study 

https://www.touchmore.de/referenzen/erfolgsgeschichten/item/wie-man-die-haerteste-zielgruppe-der-welt-spielerisch-knackt

