Vertriebskommunikation
fUr Banken und Versicherungen

8x mehr Onlinebanking-Vertrage im
Privatkundenmarkt

Kunde: Berliner Sparkasse
Bereich: Girokonto / Online-Banking
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Die Ausgangssituation

Die Halfte aller Bundesburger, insbesondere altere Menschen,
erledigt ihre Bankgeschéafte immer noch lieber am Schalter anstatt
bequem vom Computer oder dem Smartphone aus.

Diese Kundengruppe von den Vorteilen des Online-Bankings zu
Uberzeugen ist nicht leicht. Klassische Mailings erreichen meist
nicht mehr als zwei Prozent Response.
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Die Aufgabe

Entwicklung eines Mailingkonzepts fur altere Kunden mit dem Ziel,
sie von den Vorteilen des Online-Bankings zu Uberzeugen und zur
Registrierung zu bewegen.
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Die Losung
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— Das genii®-Webkey Mailing

— Die Empfanger erhalten einen genii®-Webkey, der in den USB-
Port des Computers gesteckt wird. Dieser offnet selbststandig
den Internetbrowser und fuhrt die Empfanger automatisch zur
Landingpage, auf der sie ihre Konten flUr das Onlinebanking
freischalten konnen.

— Das ist ein verblUffend einfacher, sicherer und bequemer
Prozess. Genau wie das Online-Banking der Sparkasse.
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Das Ergebnis
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— Im A/B Test gegentber dem herkdmmlichen Mailing mit QR
Code verachtfachte das genii® Mailing die Abschlussquote fur
das Online-Banking.

— Auch die Direktzugriffe Uber Eingabe der URL oder das
Scannen des QR Code wurden signifikant haufiger genutzt als
beim Standanschreiben.
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Feedback

"Mit dem genii® Mailing und der Verkaufshilfe konnten wir
achtmal so viele Online-Banking Freischaltungen erreichen als
zuvor. Ein sehr erfreuliches Ergebnis.

Heiko Forster

Steuerung Vertrieb & Verkauf
Berliner Sparkasse
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Fuhlbar mehr Wirkung

@ 02191 - 98370
24

intouch@touchmore.de

C?) www.touchmore.de [?) Link zu dieser Case Study

Vertriebskommunikation: Girokonto/ Online-Banking — Berliner Sparkasse 8


https://www.touchmore.de/referenzen/erfolgsgeschichten/item/8x-mehr-onlinebanking-vertraege-im-privatkundenmarkt

